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OPEN SOURCE ENTERPRISE SAC, es una empresa dedicada a la consultoria de servicios de tecnologias de informacién, soporte y
capacitacion especializada y certificada en software de cddigo abierto, asi como también en software empresarial, comprometido en

lograr la la excelencia empresarial nos comprometemos con los siguientes compromisos:

GENERALIDADES
Generar una cultura organizacional para la busqueda eficiente de la mejora continua y excelencia operacional.
Promover un entorno favorable para el desarrollo, participacion y formacion de los trabajadores alineados a la politica del sistema
integrado de gestion.
Cumplir con la legislacion, regulacion y normatividad aplicables al sector en todas nuestras actividades y cumplir con los
requisitos propios adoptados.

Cumplir los requisitos, actividades y programas establecidos para alcanzar los objetivos y metas del sistema integrado de gestion.

CALIDAD
Asegurar que los servicios brindados alcancen la satisfaccion esperada por nuestros clientes, conociendo y entendiendo sus
necesidades y expectativas para el establecimiento de planes, estrategias y objetivos segun el servicio a prestar.

MEDIO AMBIENTE
Proteger y cuidar el medio ambiente previniendo la contaminacion, gestionando adecuadamente los residuos generados en todas
nuestras actividades, promoviendo las buenas practicas ambientales y mitigando los impactos negativos en todos los aspectos
producto de nuestras actividades y servicios.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales de los trabajadores, contratistas y visitantes dentro de nuestro nivel de
influencia, estableciendo condiciones de trabajo seguras y saludables, implementando medidas de control, eliminaciéon de los
peligros y reduccion de |os riesgos potenciales a la seguridad y salud en el trabajo.
Garantizar la consulta y participacién activa de los trabajadores y sus representantes en |os asuntos pertinentes a |a gestién de la
seguridad y salud en el trabajo.

El Gerente General aprueba la Polltica Integrada, comprometiéndose y respaldando de forma visible y rigurosa su cumplimiento;
asegurandose de que sea difundida, entendida y aceptada por la organizacion y manteniéndola al alcance de todas las partes

interesadas, con el fin de que contribuya con los objetivos y compromisos establecidos para lograr que la gestién de la organizacion
sea merecedora de la confianza de todos los involucrados.

Rodolfo Barzola Valdez
Gerente General
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